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MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR!

La Mision del Colegio San Esteban Didcono sefiala que “basados en los valores del Evangelio y la
persona de Cristo, nuestra comunidad educativa forma hombres y mujeres, en un ambiente
acogedor, para desarrollarse en la vida personal, familiar y laboral, dando el maximo de si para
servir activamente en la construccion de una sociedad mejor”.

En coherencia con nuestra Misién se invita a construir una convivencia que promueva la seriedad
académica, la acogida, y el crecimiento armédnico, procurando que cada miembro de la comunidad
educativa “dé el maximo de si”, teniendo a Cristo en el centro de nuestro quehacer.

La familia es el principal agente educador de los estudiantes, de ahi la importancia que los padres
conozcan el Proyecto Educativo, comprometiéndose con los principios del Colegio y con la tarea de
formar espiritual, afectiva e intelectualmente a sus hijos.

La convivencia escolar se enmarca en el contexto de la Convencidn Internacional de los Derechos
del Nifio y en las politicas de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacion.

l. DISCIPLINA FORMATIVA

El Colegio ha optado por el enfoque de Disciplina Formativa. Para ello es fundamental el concepto
de Convivencia Escolar, definida como: “la interrelacion entre los diferentes miembros de un
establecimiento educacional (...) no se limita a la relacién entre las personas, sino que incluye las
formas de interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por
lo que constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores
educativos sin excepcion {(...) todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover
una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las mdximas del respeto mutuo y la
tolerancia” (MINEDUC, 2002b, pp.7).

La Disciplina Formativa invita a una convivencia basada en el respeto, la participacién activa, la
colaboracidn, autonomia y solidaridad. Nifios, jovenes y adultos participan de esta convivencia con
derechos, responsabilidades y deberes.

Se aspira que todos los integrantes de la comunidad educativa y por sobre todo los estudiantes
desarrollen el autocontrol, la adquisicion de competencias sociales, pensamiento critico, y reflexiéon
ética acerca del actuar. Pretende crear un ambiente, donde profesor, apoderado y estudiantes
comprendan las motivaciones que hay en el comportamiento, para encontrar soluciones a los
conflictos, promover la reflexion y aprender a tomar decisiones responsables.

1 En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el

estudiante”, “el profesor”, “el estudiantes”, “el compafiero” y sus respectivos plurales (asi como otras
palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres. Esta opcion
obedece a que no existe acuerdo universal respecto de como aludir conjuntamente a ambos sexos

en el idioma espafiol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de férmulas supone
una saturacion grafica que puede dificultar la comprension de la lectura.



En el marco de la Disciplina Formativa se reconoce el conflicto como parte de la vida cotidiana. Se
promueve la resolucidn constructiva de los conflictos propios del convivir y busca crear proyectos y
acuerdos que satisfagan a las partes. Invita a los estudiantes, junto a sus profesores, a co-construir
las normas bdsicas de convivencia en su sala de clases y a definir las consecuencias frente a sus
transgresiones. El educador actia como mediador, promoviendo, tanto el andlisis de los factores
que han influido en la transgresién como la busqueda de procedimientos de correccién y de
reparacion, comprendiendo asi el sentido de la norma.

Cuando elijo una accién también elijo sus consecuencias. Toda accién tiene una consecuencia, la
cual puede ser positiva o negativa segun sus efectos. La disciplina formativa hace énfasis en asumir
la responsabilidad de nuestros actos y sus consecuencias.

El cumplimiento de este conjunto de normas se denomina disciplina, que es parte de la convivencia,
y busca promover la responsabilidad, autonomia y el respeto por el otro.

Il. BUENA CONVIVENCIA EN EL SED

La Misién del Colegio San Esteban Didcono representa una tarea que se basa en valores que emanan
de su proyecto educativo y que buscan la formacidn integral de sus estudiantes en las areas
académica, emocional, social y espiritual. Los principales valores que conforman los principios que
regulan las relaciones humanas son el respeto, responsabilidad, tolerancia y honestidad. Para
regular los comportamientos en funcién de estos valores, se han establecido acuerdos de
convivencia en aspectos como el respeto, la presentacion personal, horarios, vias de comunicacion,
los cuales se recogen en este documento.

Para asegurar el conocimiento del Manual de Convivencia Escolar, generar planes preventivos y de
accion que contribuyan a la sana convivencia, respeto y buen trato, el Colegio cuenta con un
departamento de Convivencia Escolar compuesto por un encargado y por coordinadores, que en su
trabajo se articulan con el departamento de psicorientacion, encargados de ciclo, formacién y
profesores. Ademas, este equipo, media en casos de conflictos y en conjunto con el profesor jefe
respectivo, aplica consecuencias cuando se transgredan las normas acordadas.

Comité de la buena convivencia

Es el érgano que tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad
educativa en la prevencién, promocidn y el respeto por la buena convivencia escolar. Es de caracter
consultivo, y sesiona ordinariamente cada dos meses y en forma extraordinaria, cuando es citado
por el presidente del Comité, que serd el Encargado de Formacién o a solicitud de 4 de sus
integrantes. El Comité estd integrado por miembros elegidos por el equipo directivo del Colegio,
gue representan a los diferentes estamentos de la comunidad escolar:

- Directora

- Encargado de Formacion

- Encargado de Convivencia Escolar.
- Representante de directora

- Representante de Administrativos (designado por la Directora)



- Representante de Profesores de ensefianza media y comité académico (designado por la
Directora)

- Representante de profesores de Pre-basica (designado por la Directora)
- Representante de Centro de estudiantes (designado por el Centro de estudiantes)
- Representante del sostenedor

- Representante del Centro de Padres (designado por el Centro de Padres)

Este comité se constituye dentro de los tres primeros meses del afio escolar? y lleva un registro por
escrito de las sesiones. Dentro de sus funciones, se consideran las siguientes:

1. Prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamientos conforme a lo
establecido en la legislacion vigente.

2. Proponer y/o adoptar la politica de convivencia escolar del Colegio (medidas y programas)
conducentes al mantenimiento de un clima escolar positivo y constructivo.

3. Encomendar planes sobre promocion de la convivencia escolar positiva y preocuparse de
monitorear estos procesos.

Se mantendra informada a la comunidad a través de comunicados oficiales, que se transmitirdn a
través de diarios murales, correo electrénico, pagina web, TWITTER.

Cada estamento transmitira de las siguientes formas: Centros De Padres y estudiantes, a través de
los delegados de las directivas; profesores y administrativos a través de correo electrénico.

1l. TRANSGRESIONES AL MANUAL DE CONVIVENCIA

Las transgresiones a los acuerdos o valores los clasificamos segun su gravedad, que dependera si la
conducta implica un alejamiento puntual de las normativas (dimension institucional-social) o
involucra conductas que comprometen la dignidad de otra persona (dimension ética-moral).

Reviste especial gravedad la violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra
de un integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad,
sea director, profesor, asistente de la educacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de
un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiantes.

Los padres, apoderados, trabajadores y directivos del Colegio deberan informar las situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresidn u hostigamiento que tomen conocimiento y afecten a un
estudiante de la comunidad educativa.

V. CUADRO NORMATIVO

2 En contexto de aislamiento social o funcionamiento no presencial se puede acordar un
funcionamiento remoto y el régimen de frecuencia acorde a las posibilidades.



Los estudiantes deben cumplir con las siguientes normas:
1. Respetoy proteccion de la comunidad.
2. Responsabilidad
*  Puntualidad.
*  Presentacién personal
1.- RESPETO Y PROTECCION DE LA COMUNIDAD:

La vida escolar de los estudiantes cobra mayor sentido si se realiza de acuerdo a valores como el
respeto, honestidad, cuidado de los bienes personales y ajenos. El respeto a la persona debe
manifestarse en todos los lugares y circunstancias donde los estudiantes y los adultos de la
comunidad educativa deben cultivar una sana convivencia.



NORMA

TRANSGRESION/ TIPO DE FALTA

1.1 Relacionarse de forma cordial, usando
un buentratoy resolviendo los conflictos
de manera pacifica.

FALTAS GRAVES

A.

Maltratar verbal o fisicamente a otras
personas de la comunidad, ya sea alzandoles
la voz, decir improperios, dar portazos, hacer
gestos groseros, amenazantes, burlescos,
ofensivos.

Afectar negativamente de cualquier forma la
imagen institucional del Colegio San Esteban
Diacono.

Juegos violentos, con uso de fuerza.

Hacer uso indebido de la informatica tanto en
laboratorio, sala de clases o medios
personales, accediendo a paginas impropias
o de contenido pornografico, o atentatorios
contra la moral o la dignidad.

Participar o acompaiar a quien falte el
respeto a lainstitucion, imagenes o simbolos
religiosos.

Participar o acompafiar, con conocimiento de
la accion transgresora realizada por otro,
cuando la transgresion constituya una falta
grave.

FALTAS GRAVISIMAS

G.

Agredir fisicamente, de manera relevante, a
otras personas de la comunidad. (Aula
segura)

Amedrentar, amenazar de cualquier forma,
chantajear, intimidar, hostigar, ofender o
burlarse de algin miembro de la comunidad
o que de cualquier manera dafie su dignidad
en forma presencial o por medios
tecnoldgicos.

Discriminar  por  etnia, discapacidad,
orientacién sexual, identidad de género,
nacionalidad, religién u otros factores.
Bullying:- “toda accidn u omisidn constitutiva
de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una
situaciéon de superioridad o de indefensidn
del estudiante afectado, que provoque en
este ultimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o de
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cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicion”.

K. Cualquier accién que implique acoso o
agresion sexual a un miembro de la
comunidad. (Aula segura)

L. Expresiones violentas dentro de los vinculos
amorosos o afectivos.

M. Poseer o usar un objeto dentro del contexto
escolar que pueda ser utilizado como arma
para cumplir la misma funcién. (Aula segura)

N. Participar o acompafiar, con conocimiento de
la accion transgresora realizada por otro,
cuando la transgresion constituya una falta
gravisima.

1.2 Mantener durante las clases y
actividades escolares un comportamiento
gue permita el trabajo académico y una
actitud positiva y de colaboracién.

Los estudiantes de Prekinder a 8° basico
no tienen permitido el uso de artefactos
tecnoldgicos como celulares y al interior
del establecimiento.

Se podran utilizar teléfonos celulares u
otros aparatos tecnolégicos, solo en los
lugares autorizados para los estudiantes
de | a IV medio, durante los recreos y
hora de almuerzo.

FALTAS LEVES
A. Utilizar equipos musicales, relojes, celulares u

otros elementos tecnoldgicos, ademas de skates,
patines, etc.

B.-. Vender cualquier tipo de especies al interior del

Colegio (salvo cursos autorizados por motivos

institucionales).

C.- Interrumpir el desarrollo de las actividades

escolares.

D.- Molestar o interferir en el desarrollo de las clases.

E.- No trabajar en clases

F.- Jugar en clases

G.- Salir sin permiso de la sala.

FALTAS GRAVES
H. Interrumpir (IMPEDIR) el desarrollo de las
actividades escolares

FALTAS GRAVISIMAS
I.- Vender o distribuir cualquier especie que produzca
dafio a la salud o de uso para mayores de edad.

Para comunicarse con sus hijos, podran hacerlo a
través del teléfono de recepcion.
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1.3 Colaborar con el cuidado del
mobiliario, de los espacios comunes y la
limpieza general, en los patios, canchas,
casino, bafios, camarines, salas de clases,
y alrededores.

FALTAS LEVES

.Comer en lugares no autorizados. Los
estudiantes que reciben su almuerzo del
casino, no podran almorzar fuera de este. Los
estudiantes que traigan sus almuerzos desde
sus casas, deberan almorzar en las zonas
asignadas para estos efectos.

B. Ensuciar espacios del colegio

FALTAS GRAVES
A. Romper, dafiar o ensuciar el
mobiliario, infraestructura y equipos.
B. Dafiar bienes ajenos.

FALTAS GRAVISIMAS
C. Romper o dafiar la infraestructura,
muebles, materiales o equipamiento esencial
para la prestacion del servicio educativo. (Aula
segura)

Las faltas anteriores se sancionardn, sin perjuicio de
la obligacion de pagar o reponer el bien, segun
corresponda su costo.

NORMA

TRANSGRESION

1.4 Relacionarse con los demas
respetando y considerando los contextos
y espacios de otros.

FALTAS LEVES
A. Comportamiento o vocabulario inapropiado
dentro del Colegio, como en toda
circunstancia o lugar donde represente al
Colegio.

FALTAS GRAVES

B. Ejecutar acciones de connotacidn sexual
dentro del contexto escolar.

C. Fumar (incluidos cigarrillos electrénicos) en
actividades curriculares o extracurriculares,
dentro o fuera del establecimiento o en las
inmediaciones del Colegio (una cuadra
alrededor), ya que promovemos un ambiente
libre de humo y fomentamos un estilo de vida
saludable de los estudiantes.

FALTAS GRAVISIMAS
D. Concurrir al Colegio o a actividades
curriculares o extracurriculares, bajo la
influencia del alcohol o de las drogas.
E. Consumir cualquier tipo de drogas dentro del
establecimiento o fuera, en actividades
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curriculares o extracurriculares, asi como
promover, facilitar o intermediar para el
consumo de otros miembros de la comunidad
0 externos.

F. Agresiones de caracter sexual.

1.5 Proceder con honestidad,
transparentando la verdad frente a las
acciones, asumiendo la responsabilidad
frente a transgresiones en los casos que
corresponda.

FALTAS GRAVES
Hurgar, registrar bienes ajenos.

FALTAS GRAVISIMAS

B.- Mentir, engafiar, difundir rumores o cualquier
accidn que atente contra la dignidad y honra de otra
persona de los ambitos regulados en el Manual de
Convivencia Escolar.

C.- Adulterar y/o falsificar firmas, comunicaciones o
documentos oficiales.

D.- Hurto o robo.

E.- Dafiar o intervenir datos informaticos del Colegio,
hackeo.

F.- Suplantar la identidad de otro en una plataforma
digital

2. RESPONSABILIDAD: La responsabilidad es un valor que estd en la conciencia de la persona, que
permite alcanzar un mayor grado de autonomia y el desarrollo adecuado de las tareas individuales
y colectivas, haciéndose responsable de sus actos y consecuencias.
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NORMAS

TRANSGRESION

2.1. Los estudiantes permaneceran en el
Colegio durante toda la jornada escolar vy
actividades extraprogramaticas después del
horario de clases.

El horario de salida dependerd de las
actividades de cada nivel, incluyéndose
aquellas que se realizan fuera del Colegio.
Para garantizar el correcto desarrollo del
proceso de ensefianza y aprendizaje, se
solicita abstenerse de retirar al estudiante
dentro de la jornada. En casos excepcionales
en que el apoderado necesite que el
estudiante se retire antes del término de la
jornada, debera comunicar via mail o agenda.
El mail de autorizacién de ingreso o retiro debe
enviarse por el apoderado a
convivenciaescolar@colegiosdiaconales.cl
antes del inicio de la jornada y debe
considerar:

En asunto: nombre completo y curso del
estudiante.

En el contenido: detallar nombre,
apellido, curso, fecha, hora de retiro, y las
razones del ingreso o retiro. Nombre del
apoderado.

En Educacién Parvularia:

En caso de retiro anticipado de ESTUDIANTES,
se requiere al apoderado que informe via mail
a las profesoras del curso junto con una copia
a convivencia escolar. Dentro del correo se
debera mencionar horario de retiro y quien
retira al estudiante. Al momento del retiro se
le requerira a la persona que retira al
estudiante, sus antecedentes, R.U.T. vy
familiaridad con el estudiante en la recepcion,
situacién que sera verificada por personal del
equipo de educacién parvularia y posterior a
ello se dard aviso en sala para que el
estudiante pueda ser retirado.

El retiro de todos los estudiantes del colegio
debera efectuarse por el apoderado sélo en los
horarios siguientes del inicio de recreos

Los retiros por problemas de salud que se
generen durante la jornada escolar se
efectuaran sdélo a través de enfermeria,

FALTAS GRAVES
A. Salir después de la jornada sin
autorizacion de sus apoderados para
regresar a alguna actividad.

FALTAS GRAVISIMAS
B. Salir del Colegio durante la jornada sin
autorizacion de sus apoderados o no
ajustarse al plazo o forma de |Ia

autorizacion.

C. Fuga Masiva
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siempre acompafados por el apoderado o a
quién se autorice.

Los estudiantes hasta 6°bdasico no podran
retirarse solos al final de jornada, salvo que
cuenten con autorizacién escrita o via correo
electronico del apoderado quedando la
autorizacidon en convivencia escolar.

2.2. Todas las actividades escolares que se
desarrollan fuera del Colegio se rigen por las
Normas del presente Manual.

La asistencia a las actividades regulares del
Colegio es obligatoria, como asi mismo las
citaciones a reflexidon guiada con reparacién,
trabajo comunitario y recuperacion de tiempo
y trabajo.

Toda inasistencia debera ser justificada via
agenda o mail al profesor jefe y convivencia
escolar.

Los estudiantes que deben asistir a actividades
fuera del Colegio deben entregar Ia
autorizacién por escrito del apoderado, en el
formato solicitado por el Colegio.

FALTAS LEVES
No presentar
inasistencia.
B.- Asistir al colegio sin la autorizacién previa
para la actividad a realizarse fuera de este, en este
caso, el estudiante no podrd ir a dicha actividad.

justificativo por

FALTAS GRAVES
C.- No asistir a clases estando en el colegio.

2.3. Los estudiantes deben presentarse a
clases en dptimas condiciones, con todos sus
utiles y colacién de acuerdo con las actividades
de la jornada.

En el caso de que algiin material o almuerzo, se
guede en casa, se recibe hasta las 9:00 am.

FALTAS LEVES
A.- Presentarse sin materiales o con menos de
los que necesita.
B.- Recibir material o almuerzo del exterior del
Colegio durante la jornada escolar.
C.- Dormir en clases

FALTAS GRAVES
C.- Pedir y aceptar cualquier tipo de “delivery”
desde el exterior.

2.4 La responsabilidad y la honestidad son
actitudes y valores fundamentales que
enmarcan el proceso de aprendizaje de cada
uno de nuestros estudiantes.

a. Los estudiantes deberan ingresar a sus
clases al toque del timbre; en caso de
llegar atrasados, deberan esperar que
el profesor les autorice la entrada,
dejando el registro de atraso a clases.

a.- en caso de ausencia a una evaluacién
sumativa calendarizada, el o la estudiante el
dia que se reintegra, debe presentar al

FALTAS LEVES
Llegar atrasado a clases.

FALTAS GRAVES

A.- No presentarse a prueba o entregar trabajos
estando en el colegio

B.-No asistir a la citacion de recuperaciéon de
tiempo y trabajo.

B.- No asistir a la recuperacion de una evaluacion
al ser citado.

C.- Llegar después de la primera hora de clases al
Colegio, teniendo pruebas asignadas para ese dia.
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profesor jefe via correo electronico una
justificacién del apoderado que mencione la
ausencia a la evaluacién, precisando la fecha
en la que se ausento y los motivos. Toda
evaluacidon recuperativa que no presente
justificativo serd calificada con una escala de
aprobacion en el 80%.

Cada estudiante tendrd una oportunidad de
recuperar la evaluacién pendiente, para lo
cual, los docentes prepararan un instrumento
alternativo para ser desarrollado en esta
instancia. En caso de no asistir a una
recuperacion de evaluacién, el estudiante
debe presentar justificacion segun el
protocolo sefialado anteriormente, y se citara
nuevamente. No obstante, si el estudiante
nuevamente inasiste sin justificacion se
entenderd que esta inasistencia entrega
evidencias de que el estudiante no ha logrado
el aprendizaje y se asigna una calificacién
minima.

Cada estudiante tendrd una oportunidad de
recuperar la evaluacién pendiente, para lo cual,
prepararan un
alternativo para ser desarrollado en esta
instancia.
recuperacion de evaluacidn, el estudiante debe
presentar justificacion segun el protocolo
sefialado  anteriormente, vy se citara
nuevamente. No obstante, si el estudiante

inasiste justificacion  se
que esta entrega
evidencias de que el estudiantes no ha logrado
el aprendizaje y se asigna una calificacion
minima.

los docentes instrumento

En caso de no asistir a una

nuevamente sin

entendera inasistencia

En los cursos de 1° a 2° basico los estudiantes
recuperaran sus evaluaciones en horario de
clases.

D.- Ausentarse el dia de entrega de un trabajo, sin
justificacion.

E.- No entregar trabajos calificados dentro del
plazo establecido.

En relacién a faltas de honestidad, si un estudiante
presenta una actitud inadecuada durante una
evaluacién, o que altere el adecuado clima para
ser trabajada por todos los estudiantes:

Se considera actitud inadecuada:

FALTAS GRAVES

A.- Si un estudiante es sorprendido utilizando
material de apoyo para responder la evaluacion,
ya sea de naturaleza concreta o virtual, sin
autorizacion del docente.

B.- Un/a estudiante que sea sorprendido/a
copiando o dejandose copiar.

C.- Un/a estudiante que sea sorprendido/a
pidiendo o entregando informacién durante una
evaluacion.

D.- Un/a estudiante que sea sorprendido/a
utilizando o portando material relacionado con los

contenidos durante el desarrollo de una
evaluacion.
E.- Un/a estudiante que sea sorprendido/a

utilizando celular durante la evaluacion.

FALTAS GRAVISIMAS

A.- Plagiar informacién, por ejemplo, de Internet,
de trabajo de compafieros, directamente de
textos, etc.

B.- Utilizar de modo textual o sin mediacidn
elementos proporcionados por Inteligencias
Artificiales u otras que intenten reemplazar al
estudiante en el ambito del dominio de
habilidades o manejos conceptuales.
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El asistir a todas las clases es una responsabilidad esencial de todo estudiante. Solo se permiten
inasistencias justificadas por motivos de salud, las que deben ser respaldadas con el respectivo
certificado médico.

En caso de una emergencia mayor, el Colegio comunicard el retiro de los estudiantes, via mensaje
de texto, pagina web y delegados de curso activandose el Protocolo de Evacuacion.

Puntualidad.
La puntualidad se relaciona con el valor que le damos a nuestro tiempo y al tiempo del otro.

Es un acto de disciplina y se relaciona con la responsabilidad y respeto por los demas. La puntualidad
nos ayuda a organizar el tiempo de manera eficaz.

La puntualidad es un habito que implica responsabilidad personal y proporciona una formacién
indispensable para el buen desempeiio de cualquier actividad.

El Colegio San Esteban Didcono se adscribe a las indicaciones establecidas por la Ley General de la
Educacién (LGE), a partir de la cual se han estipulado las normas y obligaciones relacionadas con la
asistencia y puntualidad que se exponen a continuacién:

La hora de iniciar las clases es a las 08:00 horas para todo el colegio, por lo tanto, los estudiantes
deben haber ingresado al establecimiento minimo 5 minutos antes de la hora sefialada.

Se considerard atraso el ingreso al Colegio después de las 8:00 hrs.

NORMA

TRANSGRESION

Puntualidad:

2.5. Presentarse puntualmente a las actividades
en los horarios establecidos y/o acordados.

Llegar a clases después del sonido del timbre es
considerado atraso. El horario de inicio de la
jornada escolar es en la sala de clases a las 8:00
hrs.

Los estudiantes que llegan atrasados seran
registrados en la entrada de Lo Beltrdn para
luego dirigirse a sus salas donde esperaran
afuera el término de la reflexion.

Los estudiantes que ingresen posterior a 12:00
hrs. quedaran registrados en el sistema como
ausentes, con justificacion, como asimismo
quienes estén presentes menos de la mitad de
la jornada.

FALTAS LEVES
1. En las actividades que se realizan fuera del
Colegio, y el estudiante llega después que el
grupo ha partido a la actividad, no podra
participar de esta, y deberd cumplir horario
en el Colegio quedando registrada su
inasistencia sélo a la actividad.
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Se analizardn periédicamente los atrasos al
inicio de la jornada de los estudiantes de
acuerdo a los siguientes criterios:
De Educacion parvularia a 4° basico:
e 6 atrasos: Citacion a apoderados
e 12 atrasos: se firma carta compromiso
en entrevista con apoderado.

Se analizardn periédicamente los atrasos al
inicio de la jornada de los estudiantes de
acuerdo a los siguientes criterios:

De 5° basico a IV2 medio:

e 6 atrasos: Se envia informe de atrasos y
es citado a recuperacién de tiempo vy
trabajo. (en relacién con la puntualidad)

e 12 atrasos: se firma carta compromiso
en entrevista con apoderado, en la que
se indicardan medidas formativas a partir
del siguiente atraso (falta grave).

Los estudiantes con carta de compromiso por
atrasos seran evaluados antes de cada evento
dependiendo de sus atrasos si podran o no
representar al colegio.

2.6. Solicitamos encarecidamente el retiro
puntual de los estudiantes a las horas
establecidas. Especial relevancia respecto a los
estudiantes de Educacidn parvularia a 62 basico
y de los estudiantes que se quedan a talleres,
academias o entrenamientos deportivos.

Los estudiantes permanecerdn con sus
profesores 15 minutos tras terminadas las
actividades en el Estadio Croata o Sirio para ser
retirados por sus apoderados. Una vez
terminado el tiempo de espera, seran
trasladados al Colegio.

Atraso en el retiro de los estudiantes:

El Colegio esperard 15 minutos para llamar al
apoderado informando el atraso, si no se
pudiere contactar a ninguno de los adultos
registrados en administracidn, via telefénicay
via mail en un plazo de una hora se debera
informar a Carabineros, para que realicen los
procedimientos respectivos para velar por la
salud fisica y psiquica del estudiante.

El estudiante que no es retirado en tres
oportunidades a la hora estipulada en las
actividades extraprogramaticas, serd
suspendido del taller, academia o
entrenamiento por 2 semanas. Al siguiente
atraso pierde su cupo en la actividad por el
semestre.

PRESENTACION PERSONAL.

La presentacion personal de cada estudiante del colegio es responsabilidad inicialmente de la
familia, quienes deben proporcionar la formacion de habitos de higiene y cuidado personal en sus
hijos(as), hasta que ellos lleguen progresivamente a ser capaces de cuidar de su propio aseo, higiene
y presentacion personal. Promovemos que los estudiantes usen una vestimenta austera y sencilla.
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El uso del uniforme del Colegio es obligatorio, tanto el escolar como el de educacion fisica,
representan la identidad y pertenencia a la comunidad escolar. Los estudiantes deberan
asistir con su uniforme completo y debidamente aseado y afeitados.

Cada estudiante sera responsable de su uniforme, preocupandose de no dejar sweaters,
parkas u otras prendas distribuidas en diferentes lugares del Colegio.

Todas las prendas del uniforme deberdn estar visiblemente marcadas con nombre y curso
del estudiante.

Las prendas y objetos perdidos quedaran en un baul, para que estudiantes o apoderados,
busquen lo extraviado en el horario estipulado.

En la eventualidad que los estudiantes sean autorizados a concurrir sin uniforme escolar
deberan hacerlo con vestimenta adecuada al contexto escolar.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencién a las
condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre.

El estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme y ropa deportiva que considere
mds adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se
encuentre.

La descripcidn y detalle de uniforme escolar y de educacidn fisica para mujeres y hombres
de los distintos niveles, se publican anualmente en la pagina web del Colegio. El Colegio
procura que existan dos o mas proveedores del uniforme oficial, sin ser obligacion
adquirirlos con dichos proveedores.

La presentacién personal debe ser motivo de preocupacion y responsabilidad de los
estudiantes como de sus apoderados y deben tener presentes los siguientes criterios:

UNIFORME Educacion Parvularia

EDUCACION FiSICA

Pantaldn de buzo azul marino

Short azul marino

Polera azul de Ed. Fisica del Colegio.
Polerdn azul marino.

Polar o parka azul marino.

Pantalon de buzo azul marino

Short azul marino.

Calzas deportivas azul marino
Polera azul de Ed. Fisica del Colegio.
Polerdn azul marino

Polar o parka azul marino.
Zapatillas deportivas.

UNIFORME 1°a 4° Basico

EDUCACION FiSICA

Pantalén de buzo azul marino o pantaléon/ falda
gris

Short deportivo azul marino

Polera blanca del Colegio. (piqué)

Pantalon de buzo azul marino
Short deportivo azul marino

Calzas deportivas azul marino
Polera azul de Ed. Fisica del Colegio.
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Polerdn azul marino.
Polar o parka azul marino.
zapatillas

Calcetines azul marino

Polerdn azul marino
Calcetines deportivos
Zapatillas deportivas.

UNIFORME 5° A IV Medio

EDUCACION FiSICA

Pantalén/ falda gris o blue jeans clasicos (sin
hoyos)

Polera blanca del Colegio. (piqué)

Camisa Blanca con corbata del colegio (7° a IV
medio)

Polerén azul marino de un color liso, sin letras
Polar o parka azul marino

Calcetines azul marino

Pantaldn de buzo azul marino
Short deportivo azul marino.

Calzas deportivas azul marino
Polera azul de Ed. Fisica del Colegio.
Polerén azul marino

Calcetines deportivos.

Zapatillas deportivas.
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NORMAS TRANSGRESION

2.7. Los estudiantes deberdn asistir al Colegio | FALTAS LEVES

con su uniforme completo y debidamente | A.- No uso del uniforme completo

aseado. B.- Uso de cualquier prenda o accesorio que no
corresponda al uniforme.

En el caso de salidas pedagdgicas fuera del | C.- Uso de prendas que no se ajusten al
Colegio y dependiendo de la naturaleza de la | contexto escolar.

actividad, se exigira la asistencia con | D.- Uso de buzo durante horas que no son de
uniforme del Colegio, a no ser que se diga lo | educacién fisica.

contrario.

El incumplimiento del uso del uniforme
escolar no puede afectar el derecho a la
educacidn, por lo que no es posible sancionar
a ningun estudiante con la prohibicién de
ingresar al establecimiento educacional, la
suspension o la exclusion de las actividades
educativas.

V. CATEGORIZACION DE LAS FALTAS
Las faltas atendidas su gravedad pueden ser leves, graves o gravisimas. Las medidas disciplinarias
solo serdn aplicables de 12 basico a 42 medio.

TIPO DE FALTAS SANCION

Falta leve: Conductas que transgreden los | 1.-Amonestacion verbal con reflexion
acuerdos y que no implica un dafio grave a si | 2.-Registro escrito

mismo o a otra persona. En esta categoria se | 3.-Recuperacion de tiempo vy trabajo
encuentran, por ejemplo, las transgresiones por | perdido

presentaciéon personal o atrasos asi como
presentarse sin sus materiales o sin tareas. Son de
facil reparacion y se van agravando en la medida
qgue se repiten. La reiteracidon de 7 faltas leves
referidas a la misma conducta transgresora se
considera una falta grave, ya que involucra una
falta de respeto hacia los acuerdos que se han
tomado como comunidad y a los compromisos
trazados por el mismo.
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Falta grave: Aquellas que atentan contra la
dignidad, seguridad o Dbienestar fisico o
psicolégico de otra persona, de si mismo, de los
espacios comunes o de los bienes del Colegio. Son
acciones que comprometen el normal desarrollo
de las clases y el aprendizaje. Se consideran
graves, maltratos verbales o fisicos, insultos, faltas
de honestidad, destrozos de mobiliario, faltas de
respeto. Son de dificil reparaciéon y son graves,
independiente de su frecuencia, es decir, basta
con un solo hecho para ser considerado grave;
dado que se trata de una transgresién que atenta
contra la ética. La reiteracién de 2 faltas graves
referidas a la misma conducta transgresora se
considera una falta gravisima.

Siempre implica Registro escrito y tiempo de
reflexion con reparacién

1.- Suspension interna de
pedagdgicas (1° a 4° basico)

2.- Suspensidn externa de 1 dia
3.- Suspension externa de 2 dias.
4.- Carta compromiso

(Estas sanciones estan sujetas a las
agravantes y atenuantes que se presenten
en las indagaciones de cada caso)

Los estudiantes con carta de compromiso
no podrdn representar al colegio.

2 horas

Falta gravisima: Se refiere a faltas gravisimas a un
dafio mayor a otros, a si mismo o a la comunidad,
las cuales atentan o ponen en riesgo la vida o los
valores basicos de la convivencia. Debido a sus
caracteristicas es complejo repararlas y pueden
tener una connotacién legal. Ej.: falsificacion de
firma o de documentos oficiales, trafico o
consumo de sustancias prohibidas, hurto, robo,
dafios mayores a bienes de la comunidad,
hostigamiento (bullying o cyberbullying). Su
gravedad puede implicar el procedimiento
especial segun la normativa del colegio o de aula
segura, que pueden traducirse en la inmediata
expulsion del estudiante o la no renovacién de
matricula.

En caso de suspensién de manera excepcional se
podra prorrogar una vez, por igual periodo.

Siempre implica Registro escrito y tiempo de
reflexion con reparacion

1.- Suspensidon externa de 3 a 5 dias.

2.- Carta de Condicionalidad

3.- No renovacion de matricula

4.- Expulsién inmediata.

Los estudiantes con carta de
condicionalidad no podran representar al
colegio.

Sin perjuicio de lo anterior, y dependiendo de los antecedentes del caso,La aplicacidn de suspension
indefinida, reduccién de jornada escolar o asistencia a rendir sélo evaluaciones, se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro
de la comunidad educativa, lo que debera ser debidamente acreditado.

VI. CONSECUENCIAS FRENTE A LAS TRANSGRESIONES
Son las distintas intervenciones de reflexién con los estudiantes y las sanciones por las distintas
faltas. La aplicaciéon debe considerar las particularidades de cada caso, como son el contexto y la
edad, lo cual puede ser un factor que agrave o disminuya la transgresion.
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En Educacién Parvularia, no se aplican medidas disciplinarias, en nifios o nifias que presentan un
comportamiento transgresor, por cuanto se encuentran en pleno proceso de formacion de su
personalidad, autorregulacion y de aprendizajes de las normas que regulan su relacién con otros.

SANCION

DEFINICION

Amonestacion verbal.

Llamado de atencidn con reflexidn y reparacién de ser necesaria.

Recuperacidn de tiempo y trabajo.

Se refiere a la permanencia en el Colegio por un tiempo adicional
a la jornada de parte del estudiante (en el que se realiza algun
trabajo o reflexidn, definido por el educador). Lo anterior con
aviso previo al apoderado de al menos 24 horas. Las citaciones se
haran por primera vez en el semestre con 6 registros negativos,
luego se citara cada 6 registros. El tiempo adicional se contard
desde el término de la jornada escolar, tendra una duracidn
maxima de 1 hora y el estudiantes se encontrard a cargo de un
adulto trabajador del colegio, docente o asistente de la
educacion.

Tiempo de reflexion con reparacion

El estudiantes es enviado a reflexionar a Convivencia Escolar por
impedir el normal desarrollo de las actividades con el resto de los
estudiantes. La reflexiéon esta basada en cédmo su transgresion
afecta a otros y en trabajar una pauta de reparacion hacia los
afectados por dicha transgresion.

Trabajo comunitario

Consiste en una actividad de reparacion y formativa ante una falta
gue afecte a la comunidad y que implique un trabajo en beneficio
de ella. Tales como trabajo de investigacidn, ayuda al trabajo del
personal auxiliar, afiches, diarios murales entre otros.

Suspension Interna (1° a 4° basico)

Consiste en la interrupcidn de las clases regulares del estudiantes
de dos horas pedagdgicas, para realizar el trabajo escolar bajo la
supervisiéon de un adulto.

Suspension Externa (1°basico a IV
medio)

Consiste en la interrupcidn de las clases regulares del estudiantes
de uno a cinco dias habiles.

Estos seran prorrogables por cinco mas si fuera necesario en la
eventualidad de peligro real a la integridad fisica o psicoldgica
para el estudiante u otra persona.

Carta compromiso.

Es la formalizacidn por escrito de los acuerdos establecidos con el
estudiante y su apoderado, en el caso de mantener
comportamientos que transgredan normas o valores de la
comunidad, por aspectos conductuales, académicos o de
responsabilidad.

La carta compromiso debe ser revisada al término de cada
semestre.

Los estudiantes que suscriban carta compromiso por conducta o
atrasos no podrdn acceder a beneficios como representar al
Colegio en competencias, acceder a premios y otros beneficios
como el de estudiantes destacados.
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Carta condicionalidad.

Es una medida disciplinaria, donde se condiciona la continuidad
del estudiante al cumplimiento de los compromisos adquiridos en
la carta de condicionalidad.

Se le asigna un docente tutor quien realiza el acompafiamiento y
seguimiento orientado a favorecer el cambio del estudiantes.

La condicionalidad debe ser revisada al término de cada
semestre.

Los estudiantes que suscriban carta de condicionalidad por
conducta o atrasos no podran acceder a beneficios como
representar al Colegio en competencias, acceder a premios y
otros beneficios como el de estudiantes destacados.

No renovacién de matricula.

No se renovard la matricula para el afio siguiente, es decir, no
podra continuar sus estudios en el Colegio.

Expulsidn.

Inmediatamente después de analizada y evaluada su situacién
escolar, el estudiante deja de pertenecer al establecimiento
educacional.

VIl. MEDIDAS FORMATIVAS

El Colegio podra aplicar otras medidas que permitan a los estudiantes tomar conciencia de
las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos
genuinos de reparaciéon del dafio, de crecimiento personal y o de resolucidn de las variables que
indujeron la conducta. Estas medidas, por su condicidon esencialmente pedagdgica, no constituyen
sancion, pero seran de utilidad en el proceso educativo de los estudiantes, y pueden ser aplicadas
junto a sanciones a efectos de promover en el estudiantes el discernimiento y reflexidn y apoyar el
proceso de la formacidn integral y que no se repita la conducta que afecté la buena convivencia

escolar, tales como:

* Didlogos formativos y reflexidn: Conversacion con los estudiantes acerca de lo ocurrido para

la toma de conciencia. Tiene el objetivo que los estudiantes reflexionen acerca de su
accionar, qué otra conducta pudo haber elegido y como pueden modificarla en el futuro.

Entrevista: estudiantes y sus padres o apoderados se reunen con Coordinador de
Convivencia, profesor jefe o profesionales de apoyo al ciclo, con el fin de reflexionar sobre
alguna situacion especifica.

Comunicacion escrita: Mediante un documento escrito se involucra al apoderado y/o
estudiantes en el seguimiento de una situacion.

Reduccidn de jornada o jornada especial: Se establece como una medida cuando exista un
peligro grave para la integridad fisica o psiquica de algin miembro de la comunidad escolar.
Esta consistird en el ajuste del horario de actividades escolares y su extensién se
determinara de acuerdo a las circunstancias de cada caso. Sin perjuicio de lo sefalado en el
parrafo anterior, en cualquier momento el Colegio y el apoderado podran, de mutuo
acuerdo, acordar el ajuste del horario de actividades escolares, como proceso facilitador de
la adaptacion del estudiante en la comunidad escolar; dejando registro por escrito de los
cambios comprometidos, entre estudiantes, apoderados y docentes involucrados.
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Fortalecimiento del rol formativo: Buscamos estimular acciones positivas que apuntan a fortalecer
el rol formativo para los estudiantes, tales como comportamientos prosociales, altruistas y de
esfuerzo. Los alcances, requisitos y desarrollo de cada uno de los reconocimientos y premios, se
contemplan en la pagina web del Colegio, las que pueden darse en forma individual o colectiva. Los
reconocimientos de uso mas frecuente son:

Reconocimientos individuales:

Anotaciones positivas.
Cartas de felicitaciones.

Mejor Compafiero: Esta distincion se otorga a los estudiantes elegidos por sus compafieros
guienes destacan, la acogida, la lealtad y |la colaboracién a las propuestas del profesor, curso
y Colegio, favoreciendo la convivencia.

Espiritu SED: Es el mds alto honor en nuestra comunidad y destaca al estudiante que
representa el proyecto educativo del San Esteban, siendo una persona acogedora y cordial,
mostrando seriedad en lo académico y desarrollandose integramente en la participacion en
distintas dreas del quehacer escolar. En el plano espiritual destaca la fortaleza de sus
convicciones y su expresion activa de la fe, haciendo del servicio un valor central en su vida.

Pastoral: Esta distincidn se otorga a los estudiantes que se destacan por su compromiso de
entrega y servicio, poseen una motivacién por lo social, son consecuentes en su actuar,
sensibles a las necesidades de los demas y tienen como modelo de vida la persona de Cristo.
Se otorga de 72 basico a IV medio.

Rendimiento Académico: Destaca a los estudiantes que obtienen un promedio de nota igual
o superior a los rangos establecidos por el consejo académico en las diferentes asignaturas.

Mejor Promedio: Destaca al estudiante que obtiene el promedio general mas alto del curso
de acuerdo a los rangos por nivel establecidos por el consejo académico.

Existen reconocimientos que se traducen en beneficios para los estudiantes.

Reconocimientos colectivos:

Anotacion positiva de curso.
Cursos destacados.
Premio a la Convivencia Escolar.

VIIl. MEDIDAS REPARATORIAS

En caso que la falta haya provocado perjuicio en otras personas o bienes, el profesor o coordinador
de convivencia escolar solicitara al estudiante la reparacion del dafio ocasionado o un servicio
compensatorio, el cual debe tener las siguientes caracteristicas:

Debe beneficiar al afectado o a la comunidad.
Debe contemplar un esfuerzo personal de quien cometié la transgresion.
Debe relacionarse con la falta.
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* Debe ser una consecuencia justa y que no atente contra la dignidad de la persona que
repara.

Algunas instancias de reparacién aplicadas por el coordinador de convivencia escolar o profesor jefe
son:

A. Reflexion guiada: Instancia en la cual se realiza una revision de las faltas cometidas y se
prepara un trabajo de reparacién en beneficio de la comunidad, por ejemplo: preparar
reflexiones de la mafiana para un curso del Colegio.

B. Trabajo comunitario: Consiste en una actividad de reparacién y formativa ante una falta
gue afecte a la comunidad y que implique un trabajo en beneficio de ella.

C. Servicio pedagégico: Son acciones que permiten al estudiante comprender el impacto de
sus acciones en la comunidad escolar. Tales como trabajo de investigacion, registros de
observacién en recreo, clases u otro momento escolar, afiches, diarios murales entre otros.

Seguimiento de las Medidas Aplicadas:

12. En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas o reparatorias, el encargado de la
indagacién sera el mismo encargado de realizar un seguimiento que permita determinar el
cumplimiento satisfactorio de lo resuelto o, en su efecto, informar posibles incumplimientos que
requieran una nueva intervencion por parte del colegio.

29, El encargado del seguimiento realizard entrevistas con la persona que se encuentra en proceso
de acompafiamiento para evaluar la evolucion del proceso y el cumplimiento de los acuerdos
consignados, registrandose a través de una ficha de seguimiento.

32, Aquellos estudiantes que hayan sido objeto de un procedimiento por faltas al presente
reglamento, serdn evaluados en cuanto a su comportamiento y compromiso escolar, de forma
semestral por parte de los profesores en los consejos ampliados donde se analizara la situacion
escolar y los distintos aspectos de su proceso escolar. El fin de esta evaluacion es ajustar y definir
criterios de acompafiamiento de los/las estudiantes.

Término del proceso de intervencion:

19. Una vez desarrollado el proceso de seguimiento a las medidas implementadas como
consecuencia a una falta, el delegado a cargo del procedimiento evaluard los resultados, observando
con especial interés si se ha logrado el objetivo de establecer un efecto reparatorio, o la toma de
conciencia por parte de la persona que cometio la falta en relacién a los perjuicios provocados.

22, De observarse una evaluacion positiva de las estrategias implementadas o una evolucion
favorable de la problematica convivencial ya sea a través de las medidas formativas, reparatorias o
disciplinarias, se procedera a dar término del proceso de intervencion. Este término de proceso sera
registrado en la hoja de vida de los estudiantes implicados (libro de clases) o en el registro del
proceso de convivencia escolar.
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39, En aquellos casos donde la falta no ha sido reparada de forma satisfactoria, o donde la persona
qgue ha cometido la falta no cumpliera con los acuerdos emanados de este proceso, podra evaluarse
por el Equipo de Convivencia iniciar un nuevo proceso de intervencion, si correspondiera.

Normas especiales cuando el afectado sea un estudiantes con necesidades educativas especiales
permanentes NEEP

Las Necesidades Educativas Especiales Permanente NEEP (los que estén asociados a conductas
sociales): Son barreras para aprender y participar que determinados estudiantes experimentan
durante toda su escolaridad como consecuencia de un déficit o trastorno asociado a una
discapacidad, que demandan al sistema educacional la provision de apoyos y recursos
extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar.

En consideracién a ello, ante algun conflicto en el aula o en algun espacio del establecimiento
educacional, que afecte a un nifio que presente NEEP se tendran las siguientes precauciones:

1. Quien realice la recopilacidon de antecedentes, serd en lo posible la persona que observé los
acontecimientos, evitando asi que la o él estudiante tenga que comentar en mds de una ocasion la
version de lo sucedido a diferentes personas.

2. Quien presencie este tipo de situaciones debe registrar en la hoja de observaciones del
estudiantes y avisar ante una falta leve, grave o gravisima al coordinador de convivencia que
corresponda y al equipo de apoyo segun el ciclo que corresponda.

3. El coordinador de convivencia, del nivel recopila la informacidon de lo acontecido, dando prioridad
al relato del estudiante con necesidades educativas, continuando al posterior relato al otro miembro
de la comunidad escolar involucrado.

4. Posterior a la recopilacidn de los relatos, informar a equipo de apoyo, para informar lo sucedido
al especialista externo tratante segln corresponda, para abordar problematica en sesién externa.

5. El coordinador de convivencia o profesor (a) jefe informara a la brevedad sobre situacion a
apoderados (via agenda, telefdénica y/o correo electrénico), para que puedan brindar apoyos con el
estudiante por medio de refuerzo de conductas en el hogar.

6. De acuerdo a la resolucidn de conflicto, aplicarlo con el/la estudiante en un periodo no mayor a
12 horas, para que tenga vigencia y sentido para el/la estudiante.

7. La progresidon en cuanto a la acumulacién de faltas tendra una mirada de proceso formativo lineal,
evaluando sistemdticamente con la familia, el equipo de apoyo y coordinador de convivencia, las
medidas y sanciones adoptadas.

El Colegio San Esteban Didcono acompafiara durante todo el proceso educacional, a estudiantes que
presenten necesidades educativas de tipo permanente y transitorio, realizando acompafiamiento y
seguimiento tanto de la familia, como al grupo de especialistas externos que trabajen con los
educandos, de acuerdo a la ley 20845 de Inclusién Escolar de Chile.
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El Colegio no podra adoptar medidas disciplinarias que se funden, directa o indirectamente, en el
hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas especiales de caracter permanente o
transitorio, por suponer ello una discriminacién arbitraria, cuestidon que se encuentra prohibida
por la normativa educacional.

Lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del cumplimiento de las
normas internas de las que se doten los establecimientos educacionales para la promocidn y
mantencién de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de aplicacion
de medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento, siempre y
cuando no puedan asociarse en su origen a la condicién del estudiante.

Ahora bien, en atencioén al principio de proporcionalidad, el colegio en primera instancia adoptara
medidas de caracter formativo dada su pertinencia para la salud emocional y situacién personal
de las y los estudiantes

Por su parte, cabe recordar que la aplicacién de medidas disciplinarias debe estar asociada a
hechos o conductas que estén consideradas como faltas en el presente Manual, razén por la cual
es contrario a la normativa educacional que se condicione la matricula al cumplimiento de
compromisos de los apoderados frente a situaciones de desregulacién de un estudiante autista.

Finalmente, en el nivel parvulario se encuentra prohibido imponer sanciones a los nifios y nifas
por infracciones a la convivencia, lo que no impide la adopcidn de medidas pedagdgicas o
formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos empatia para la resolucion de
conflictos y comprensidon de normas.

Ley TEA asegura el derecho a la igualdad de oportunidades vy de inclusidn social de nifios v nifias,
adolescentes con TEA. Junto a esto se busca eliminar cualquier forma de discriminacion.

IX. PROCEDIMIENTOS DE INDAGACION ANTE FALTAS LEVES,
GRAVES O GRAVISIMAS
En este capitulo se establecen los procedimientos por los que el Colegio se rige ante las situaciones
que ocurran en caso de:

*  Procedimiento ante faltas leves.

*  Procedimiento ante faltas graves o gravisimas.

* Procedimiento ante situaciones de violencia escolar o bullying.
*  Procedimiento ante situaciones de abuso sexual.

*  Procedimiento situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento
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* Procedimiento ante situaciones de estudiantes embarazadas, padres y madres
adolescentes.

A. Procedimiento ante faltas leves: Toda falta leve serd registrada directamente por el
educador en el libro de clases, lo que le serd informado directamente al estudiante, lo
gue a su vez se encontrara disponible en el sistema de informacién web del Colegio, al
cual puede acceder el apoderado del estudiante. El o los estudiantes involucrados
tendran siempre la posibilidad de entregar su versidn de los hechos, que debera quedar
consignada en una hoja de registro en la carpeta de estudiantes. En caso de haber mérito
para ello, se debera dejar constancia que queda sin efecto el registro en el libro de clases.

Gestion colaborativa de conflictos ante faltas leves

Sin perjuicio de los antecedentes que mas adelante se puedan recopilar, tratdndose de hechos que
son considerados faltas leves, se podrd aplicar un sistema de resolucién alternativa de conflictos,
mediacién o conciliacidn, siempre que se reunan los siguientes requisitos:

1.- Que ambas partes se encuentren en similares condiciones para enfrentar el proceso, ya sea en
cuanto a edad, numero de integrantes, condicidn psicolégica o emocional, permanente o
transitoria.

2.- Que ambas partes acepten el proceso libremente.
3.- Que ambas partes firmen un acta con los acuerdos y compromisos.

La mediacidn escolar es una forma de resolucién alternativa de los conflictos en una comunidad
escolar. Es un procedimiento voluntario en el que la intervencién imparcial de un tercero facilita
que las partes en conflicto busquen por si mismas una solucién, de forma no confrontacional, sin
establecer sanciones ni culpables, participativa y respetuosamente. El sentido de la mediacién es
que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso
formativo. El mediador adopta una posicidon de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no
impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es un proceso confidencial, que pone
acento en el futuro y en la solucién pacifica de los conflictos.

Los acuerdos alcanzados en la mediacidon se recogeran por escrito, explicitando los compromisos
asumidos y el plazo para su ejecucion.

La conciliacién es una instancia de resolucion de conflictos en que un tercero neutral propone a las
personas involucradas posibles soluciones, que deben ser aceptadas libremente por los nifios y
nifias involucrados.

El proceso podra ser aplicado por el profesor jefe de los estudiantes involucrados, si pertenecen a
un mismo curso. En caso que existan involucrados estudiantes de diferentes cursos, se requerira el
acuerdo de cada profesor jefe para llevarlo a cabo. El proceso también podra ser aplicado por
integrantes del equipo de convivencia, caso en el cual no se requerira el acuerdo previo del o los
profesores jefes, segln el caso.
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El proceso se llevard a cabo en un maximo de 5 dias habiles desde su inicio y de él se deberda dejar
constancia en los registros personales de todos los estudiantes involucrados.

B. Procedimiento ante faltas graves o gravisimas: Todas las faltas graves o gravisimas,
deben ser abordadas en la forma que se sefiala a continuacion.

Indagacién: La indagacion consiste en reunir toda la informacién relacionada con el hecho
incluyendo la entrevista a los estudiantes o personal del Colegio involucrado. Estas entrevistas
deben ser realizadas en las oficinas del Colegio, durante la jornada escolar y/o laboral, dependiendo
del caso por el coordinador de convivencia o la encargada de convivencia. Cuando no sea posible
entrevistar al estudiante, deberd procurarse que éste tome conocimiento de la falta que se le
atribuye y de su derecho a ser oido al respecto. Adicionalmente se informara via correo electrénico
a los padres o apoderados de los involucrados lo sucedido y se recibira la informacién que deseen
aportar. En todo proceso de indagacion, debera considerarse toda la documentacién y pruebas que
permitan esclarecer lo ocurrido. Este proceso deberd estar concluido en diez dias habiles, a partir
de recibida la informacién que origina la indagacidn. Este plazo podra prorrogarse hasta por diez
dias habiles mas, en caso de existir algun entorpecimiento para recopilar los antecedentes. Esta
prorroga serd informada a los padres y apoderados y otros miembros de la comunidad involucrados.

Informe: Dentro del plazo sefialado en la etapa anterior, el coordinador de convivencia escolar,
elaborara un informe que entregard al encargado de ciclo, en el que debe indicar sus conclusiones
a partir de lo observado y de los testimonios recogidos, adjuntando los registros de las entrevistas
realizadas y todos los antecedentes y pruebas que permitan esclarecer lo ocurrido. En este informe
también se debe precisar la o las normas infringidas, y determinar quién o quiénes son los
responsables de la infraccidn.

Cierre de proceso de indagacion: El coordinador de convivencia escolar, comunicara via correo
electronico el cierre del proceso de indagacion a los involucrados.

Toma de decisiéon: Basandose en las evidencias, el encargado de ciclo presenta todos los
antecedentes y las pruebas reunidas al equipo directivo quien tomara la decisién dentro del plazo
de 5 dias habiles de concluido el proceso de indagacion.

* Las medidas seran adoptadas por el equipo directivo, quien se pronunciard frente a lo
expuesto, dejandose registro escrito. Se notificara via correo electrénico o entrevista la
decisién, a los apoderados por la persona que estuvo a cargo del proceso.

* En caso de existir sancién, se debe propender a establecer una forma de reparacion,
dejando por escrito los compromisos.

* Se aplicaran sanciones acordes con la edad, magnitud del dafio y el rol que ocupa cada
involucrado, considerando ademas segun el caso los siguientes criterios de atenuacidén y
agravacion de las mismas.

Se consideran circunstancias atenuantes:

1. El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.
2. La falta de intencionalidad en el hecho.
3. La edad de los estudiantes.

30



4.

Presencia de alguna condicion o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o

cognitiva, que inhibiera el buen juicio del estudiantes. Debidamente acreditada.

5.
6.
7.

Actuar en respuesta a una provocacion por parte de otros.
La buena convivencia a lo largo del tiempo en el Colegio (irreprochable conducta anterior).
El procurar por iniciativa propia, reparar el dafio o compensar el perjuicio causado.

Se consideran circunstancias agravantes:

oA wWwN e

N

La premeditacion del hecho.
El abusar de la relacidon de poder asociada a su género o de sus fuerzas.
El reincidir en la falta que ya dio lugar a una medida disciplinaria anterior.
El realizar la falta en complicidad o con intervencién de otros estudiantes.
Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.
El cometer la falta aprovechando la confianza depositada por los docentes, paradocentes,
personal administrativo, auxiliares y demds miembros de la comunidad educativa.
El cometer la falta para ocultar otra.
El no asumir la responsabilidad y/o atribuirsele a otro.
Cometer la falta pese a la existencia de una mediacién o arbitraje escolar previo, en el que
se hubiera acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas
de convivencia con el afectado.

La toma de decision deberd llevarse a cabo en un plazo de diez dias habiles, a partir de
recibido el informe de indagacién. Este plazo podra prorrogarse hasta por cinco dias habiles
mas, en caso de existir algin entorpecimiento para recopilar los antecedentes.

Si los hechos denunciados revisten caracteres de delito, se presentarad la denuncia al
Ministerio Publico, Carabineros o Policia de Investigaciones.

En todo caso, la decisién de no renovacion de matricula o de expulsar a un estudiantes, sélo
podra ser adoptada por la o el Director.

Esta decision, junto a sus fundamentos, deberad ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado.

Apelacion. Existe la posibilidad de que el estudiante y/o apoderado apelen a la sancién.
Para ello en el plazo de cinco dias habiles, contado desde que se notifica la resolucién que
motiva la apelacién, debera presentar una carta en un sobre cerrado dirigido a la Directora
indicando los motivos de su apelacion. Una vez recibida la carta de apelacién, la Directora
dentro de los 10 dias habiles previa consulta al Comité de ética, compuesto por miembros
del equipo directivo, encargado/a de ciclo, integrante del equipo de formacidn y jefe de
area; el que deberd pronunciarse por escrito. Si la apelacion es aceptada, el estudiantes
quedara con la sancién y/o medida
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Procedimiento especial (aula segura) en caso de faltas graves o gravisimas en que puedan
traducirse en la expulsién o cancelacién.?

Motivos por los que puede aplicarse la Expulsidon o Cancelacidon de Matricula.

Las medidas de expulsidn y cancelacidon de matricula sélo podran aplicarse cuando sus causales
estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento o afecten gravemente la
convivencia escolar.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
estudiantes, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como:

a) Agresiones de caracter sexual,
b) Agresiones fisicas que produzcan lesiones,
c) Uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
d) Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo.
La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada por la
Directora del establecimiento.

Procedimiento sancionatorio en caso de posible expulsidn o cancelacion.

El Director/a podra iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la buena convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

En dichos procedimientos se respetaran los principios del debido proceso, tales como la presuncion
de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Facultad de suspensién como medida cautelar.

La Directora tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en el
colegio hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas en el reglamento
interno del colegio, y que conlleva como sancidn en los mismos, la expulsion o cancelacién de la
matricula, o afecten gravemente la buena convivencia escolar.

La Directora deberd notificar la decisidon de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos y por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segln corresponda.

Plazo para resolver en caso de posible Expulsién o No renovacién de Matricula.

3Normativa referida a la Ley N°21.128 “Aula Segura”.
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En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensidn,
habra un plazo maximo de 10 dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la
medida cautelar.

Reconsideracion (Apelacidn) si se aplicé la Expulsidon o No renovacién de Matricula.

Contra la resolucién que imponga la Expulsidn o No renovacién de Matricula se podra pedir la
reconsideracién de la medida dentro del plazo de 5 dias contado desde la respectiva notificacidon de
dicha medida, impugnacidon que debera presentarse ante el Director, quien resolvera previa
consulta al Comité de Etica, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida
reconsideracién ampliard el plazo de suspension del estudiante hasta culminar su tramitacion.

La interposicién de la medida cautelar de suspensién no podrd ser considerada como sancion,
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mads gravosa a la misma, como son la
expulsién o la no renovacién de la matricula.

Reubicacidn de los estudiantes sancionados con las medidas de Expulsién o No renovacion de
Matricula.

El Ministerio de Educacidn, a través de la Secretaria Regional Ministerial de la Regién Metropolitana
velard por la reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en
la comunidad escolar.

Ademads, informard de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsién, a la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.

C. Procedimiento ante situaciones de violencia escolar o bullying: El Colegio en
coherencia con nuestra vocacion de educadores debemos tener presente ante
situaciones de violencia escolar o bullying, que los protagonistas son nifos y jévenes en
proceso de formacion y que todas las estrategias se deben abordar teniendo presente
que el agresor como el agredido necesitan de nuestra orientacién y acompafiamiento.
Visualizamos los conflictos como una oportunidad de aprendizaje, de ahi la necesidad de
educar en habilidades socio-emocionales como la escucha activa, el didlogo, la empatia,
la asertividad y la colaboracion.

Algunas definiciones importantes en torno al tema:

* Maltrato Escolar Se considera maltrato escolar, a todo tipo de violencia fisica o psicoldgica,
en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro
de la comunidad escolar. El maltrato escolar puede ser efectuado por cualquier medio,
incluso por medios tecnoldgicos.

e Maltrato fisico y/o psicolégico Se refiere a aquellas conductas realizadas por algin
miembro de la comunidad escolar en contra de otro miembro de la comunidad escolar que
atente contra su dignidad o que arriesgue su integridad fisica y/o psiquica.

* Acoso Escolar El acoso escolar consiste en: “toda accidon u omisidn constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
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estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o de cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicién”.

En el acoso escolar existen tres aspectos fundamentales que se pueden reconocer en la definicion
presentada:

a.se da entre pares;
b.implica una relacién en la que hay un desequilibrio de poder;
C.y es un hostigamiento sostenido en el tiempo.

Acciones:

1.

El receptor deberd acoger al denunciante y registrar la descripcién de los hechos que
constituyen la denuncia, recopilando informacidn objetiva y con la mayor precisién posible
para entender lo ocurrido.

El receptor comunicard de esta situacion al Encargado de Convivencia, poniendo a su
disposicion los antecedentes con los que cuente para iniciar el procedimiento ante faltas
gravisimas con las especificidades que se sefialan en este Protocolo.

En consecuencia, analizard la derivacién recibida y designara a una persona delegada para
que se responsabilice de la aplicacidon de dicho procedimiento. Esta medida también sera
socializada con los profesores jefe de los estudiantes que estén involucrados, pudiendo
prestar apoyo en la recopilacion de informacién y en la articulacion de medidas protectoras
dentro del trabajo cotidiano en aula.

En el caso de que este estudiante sufra de alguna agresion fisica o crisis de angustia, el
manejo agudo se realizard en Enfermeria o psicologia segln corresponda.

Las reuniones con la victima y sus apoderados deben darse en un espacio seguro y
reservado, procurando no re-victimizar al afectado. Las reuniones con el supuesto agresor
y sus apoderados también deben darse en un espacio seguro y reservado, procurando no
enjuiciarlos anticipadamente.

El bullying es considerado una falta gravisima en la reglamentacion del colegio, que pudiera
ser sancionado incluso con la expulsidon o no renovacidn de la matricula. Por ello, el colegio
esta facultado para decretar la medida de suspension del presunto agresor, como medida
cautelar y mientras dure el procedimiento. (Segun el Procedimiento de Aula Segura)

Asimismo, el Colegio podra aplicar las medidas excepcionales de reduccién de jornada
escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o
asistencia a solo rendir evaluaciones, si se concluye que existe un peligro real para la
integridad fisica o psicoldgica de la victima del hostigamiento. Lo anterior debe previamente
encontrarse justificado y acreditado en el respectivo procedimiento, lo que se notificara por
el encargado del procedimiento al estudiantes/a y a sus padres o apoderado sefialando por
escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de
apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

En el caso de que no se corrobore la existencia de bullying, pero si de alguna situacién de
agresion y/o maltrato puntual hacia un estudiante, se actuara conforme a las normas del
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presente manual, pudiendo constituir falta grave o gravisima. Al mismo tiempo, se buscaran
estrategias de reparacién entre los involucrados, lo cual sera responsabilidad del equipo de
convivencia, con acuerdo y participacién de los apoderados de los nifios involucrados.

9. En el caso de que se corrobore la existencia de bullying se deberd considerar lo siguiente:

a) Siempre en la evaluacién de los hechos se debera considerar la existencia de circunstancias
atenuantes o agravantes

b) De conformidad a ello, determinar el tipo de medidas que se aplicaran (formativas, reparatorias
y disciplinarias), de acuerdo a lo establecido en el reglamento. No se podrd en este caso, aplicar las
estrategias de resolucién pacifica de conflictos.

c) Determinar plazos para el monitoreo y seguimiento de las medidas establecidas.

d) Se citara a los estudiantes involucrados y sus respectivos apoderados, ya sea en forma conjunta
o por separado, dependiendo de las condiciones en que se presente el conflicto, contextualizando
los hechos y las variables involucradas de acuerdo a la investigacion realizada; para darles a conocer
las conclusiones de este proceso y las medidas adoptadas.

e) La decisidén de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sdlo podra ser adoptada por el
director/a del establecimiento.

f) Revisar y evaluar la existencia de situaciones propias del contexto escolar educativo y/o
administrativo, que pudiesen generar o agudizar el conflicto para implementar posibles
modificaciones (Ej.: control de espacios fisicos, salidas, otros).

g) Socializar los hechos constatados y las medidas adoptadas a los docentes, paradocentes y
asistentes de la educacion que se consideren pertinentes de acuerdo al proceso escolar de los
estudiantes involucrados.

h) En caso de estimarse necesario una intervencion externa (evaluacion psicoldgica y/o psicoterapia)
se orientard a los padres para su implementacion, siendo ellos los encargados de realizarla en forma
externay presentar los informes correspondientes al colegio.

i) En aquellos casos donde la situacidon denunciada implique alteracion del proceso educativo regular
de uno o mas estudiantes (sean estos, victimas o no), el Encargado de formacién en conjunto con
el/la encargada de ciclo correspondiente del Colegio podran establecer medidas académicas
especiales, orientadas a promover la continuidad del proceso educativo, proponiendo acciones
especificas para que los estudiantes involucrados puedan cumplir con los objetivos de formacidn
curriculares. Lo anterior sin perjuicio de la aplicacion de la medida de expulsidn, si correspondiere.

j) Se generara, ademas, un plan de trabajo que involucre a todo el curso, el cual estara enfocado a
desarrollar habilidades socio emocionales que contribuyan al cese de la situacion de hostigamiento.
Paralelamente, se solicitard apoyo de profesionales externos, en los casos que sea necesario.

En caso de agresion fisica o verbal entre pares.

1. En caso de que cualquier estudiante se vea sometido a una situacién de maltrato, debe ser
asistido inmediatamente por un miembro del equipo de Convivencia Escolar. Si este requiere
atencién por parte de Enfermeria, deberd acompaiar a esta dependencia el encargado de
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Convivencia Escolar. Si requiere atencién médica especializada, se procedera de conformidad al
Protocolo de Accidentes.

2. Si la situacion ocurre entre pares, se procedera a favorecer un didlogo personal y/o grupal
reflexivo, a cargo del Encargado de Convivencia Escolar, con la finalidad de evaluar si es posible
solucionar el conflicto a través de la mediacidn. Si este hecho ocurre en presencia de un
profesor(a), éste sera considerado(a) en el didlogo con los estudiantes.

3. Siello no fuere posible por la gravedad del hecho o la falta de voluntad de los involucrados, se
aplicara el procedimiento las medidas correspondientes.

El maltrato escolar es considerado una falta grave o gravisima en la reglamentacion del colegio, por
lo que la indagacidn de los hechos se realizara en conformidad a lo descrito para el procedimiento
ante faltas graves y gravisimas expuestos en este manual, segun si el estudiante agresor cursa entre
1°y 6° basico en el primer caso, o entre 7° basico y IV Medio en el segundo. Por ello, si de acuerdo
a las caracteristicas de los hechos se presuma que puede ser sancionado con no renovacion de la
matricula o expulsién, el colegio esta facultado para decretar la medida de suspensidn del presunto
agresor, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento. En este caso, el director/a debera
notificar la decisidn de suspender al estudiantes, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado, seglin corresponda y habra un plazo maximo de diez
dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. (Segun el
Procedimiento de Aula Segura)

Estrategias de prevencion

» Existira un trabajo coordinado entre los distintos estamentos para abordar la prevencion y
deteccion de situaciones de maltrato escolar.

* Se realizaran intervenciones formativas a través de entrevistas y reflexiones guiadas.
* Se efectuardn reuniones periddicas con educadoras y profesores jefes de jardin a IV medio.
* Seguimiento de estudiantes con necesidades educativas especiales.

* Se aplicaran pautas para evaluar el clima del curso y la calidad de las interacciones entre los
estudiantes.

* Se utilizardn las reuniones con profesionales externos, tutorias, consejos de curso y
orientacion.

* Se trabajaran valores en programas por nivel en el desarrollo de habitos prosociales.

* Se fomentaran las comunidades curso, con establecimiento de metas curso y trabajo
colaborativo.

* La formacion valérica que reciben los estudiantes a través del Plan de Formacion en
espacios como clases de religién y antropologia cristiana, comunidad curso, etc.

* Enelplano familiar, se fomentaran las comunidades de apoderados y charlas o talleres para
apoderados donde se abordardn estas tematicas, entre otras.

36



Procedimientos

* Todo integrante de la comunidad escolar tiene el derecho y la obligacidon de denunciar
cualquier hecho de violencia escolar o bullying. La denuncia podra ser recibida por cualquier
profesor, por alguno de los encargados de convivencia escolar o integrante del equipo
directivo del Colegio.

* Adoptar medidas para proteger a la o las victimas de acoso escolar, separandose de sus
agresores si fuera necesario.

* La investigacién y toma de decisiones se sometera al procedimiento establecido para las
“faltas graves o gravisimas” de este manual.

Ambitos de la intervencion: Si se confirma la situacién de bullying u hostigamiento el abordaje sera
multifocal, es decir se realizard una intervencién en la que participan todos los involucrados directa
o indirectamente como son la victima, agresor, observadores, grupo curso, profesor jefe,
apoderados y especialistas externos en el caso que alguno de los estudiantes involucrados lo tenga.
Los ambitos de accidn:

* Con las familias: El coordinador de convivencia y profesor jefe informan de la situacidon a
las familias de los involucrados, recogeran los antecedentes, y ofreceran contencién y
apoyo.

* Con los involucrados: Se debe conversar con los estudiantes involucrados con objetivo de
desarrollar la empatia y toma de perspectiva respecto del otro. En este momento son
fundamentales las preguntas abiertas. Se observardn las conductas de él o los estudiantes
derivados (en sala, patio, etc.) y realizacidn de entrevista (si lo amerita) por parte de psico
orientacidn y posterior entrega de estrategias al profesor jefe y coordinador de convivencia.
Para comprometer a los estudiantes en los cambios de comportamientos que se requieren,
el coordinador de convivencia o, el profesor jefe o el encargado de ciclo, no necesariamente
todos juntos, convocaran a los padres o apoderados de los involucrados, para firmar los
compromisos que correspondan.

* Con el curso: El curso suele ser un informador significativo para la contextualizacién del
problema. Conversar con el curso o en grupos de estudiantes contribuye a aclarar
situaciones, del mismo modo, ayudan a generar estrategias remediales. Convivencia escolar
y 0 psico-orientacidn debe abrir el tema con los involucrados en el dmbito formativo y ético
(favorecer la toma de conciencia de la gravedad de la situacién y la necesidad de tratar de
reparar el mal causado).

Acompaiamiento

* Serealizard un acompafiamiento durante la semana siguiente por parte del departamento
de psico orientacion al profesor jefe en actividades de intervencién, por ejemplo: relatos de
cuentos, titeres, material audiovisual, dinamicas grupales, debates, seminarios, entre otros,
con su posterior reflexion e implementacion de estrategias preventivas y/o reparadoras. El
profesor jefe recibird apoyo por parte del equipo de psico-orientacidn o convivencia escolar,
en la aplicacion de estrategias a implementar.
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* Seinformaray solicitara colaboracién reciproca a los apoderados en entrevista personal por
parte del profesor jefe, y si la circunstancia lo requiere, se integrard alguno de los siguientes
profesionales: psicélogo, orientador, encargado de convivencia escolar, encargado de
formaciodn, y o encargado de ciclo.

* Se observaran las conductas del curso por parte del profesor jefe, cuerpo docente,
convivencia escolar, psicdloga y orientador. Si la situacién persiste en el tiempo, se
realizaran:

* Entrevista del profesor jefe con estudiantes.
* Entrevista del profesor jefe con apoderados, para hacer seguimiento.
* Continuar con observacién directa en clases y otros espacios fisicos del Colegio.

* Entrevista de profesor jefe, psicdloga, orientador, coordinador de convivencia con
especialista externo, para recoger sugerencias y estados de avances.

* Derivar a evaluacién externa y solicitar informes correspondientes en un corto plazo.

e Las acciones anteriores son sin perjuicio de la aplicacién de las medidas disciplinarias
qgue contempla este Manual de Convivencia Escolar.

D. Estrategias de prevencidn y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes. Con las indicaciones y procedimientos
gue se norman a continuacién, queremos prevenir todo tipo de situaciones de abuso, como tener
claridad en los procedimientos que nos permitan operar con rapidez y responsabilidad,
resguardando la dignidad y honra de las personas. Es responsabilidad de toda la comunidad
identificar y contrarrestar los factores de riesgo y potenciar los factores de proteccion como
aspectos fundamentales y preventivos de cualquier tipo de abuso, garantizando en las
intervenciones, la formacién integral de nuestros nifios y jovenes.

E. Protocolo de actuacion en caso de situaciones de trastorno emocional.

Aqui caben todos los trastornos que alteran el desarrollo normal del nifio, nifia y adolescentes en su
proceso evolutivo, incluimos en este punto los trastornos neuroldgicos, conductuales, del animo, de
la alimentacion, de la personalidad, del suefio, adaptativos y otros.

El criterio general del Colegio en los casos de estudiantes que presenten alteraciones psicoldgicas
es acompafiar de cerca en el proceso de superacidn de la dificultad; sin embargo, es fundamental
comprender que los primeros responsables son los padres y apoderados del estudiante.

En el abordaje de estos casos, se debe considerar las decisiones de los especialistas tratantes y las
posibilidades de adecuacién del Colegio a las demandas del tratamiento.

El Colegio no puede hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres no cumplen los
compromisos de acompafiamiento o abandonan los tratamientos necesarios. El profesor jefe, junto
al psicélogo/a y encargada del ciclo haran seguimiento de la evolucion de esta situacion.
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Este acompafiamiento se realiza a estudiantes que estan viviendo alguna interferencia emocional
ya sea por crisis del desarrollo, reactivas al contexto familiar o escolar o por algun trastorno de salud
mental.

El acompaiiamiento lo realiza el psicélogo de cada ciclo y se inicia con una entrevista al estudiante
gue generalmente es solicitada por el profesor jefe, apoderados o a solicitud del mismo estudiante.

Tras la entrevista, se informa situacion a encargada de ciclo y en caso de ser necesario abrir
protocolo de suicidio, sera informado el encargado de formacién del Colegio.

Luego, se realiza la entrevista con los apoderados, definiendo los acuerdos de apoyos necesarios, se
coordina una reunién con el especialista tratante o se pide que consulten a uno, en el caso que no
lo tengan.

En adelante, el profesor jefe y el psicdlogo, mantendran comunicacion con los especialistas y con
los apoderados del estudiante.

IDENTIFICACION DE ESTUDIANTES EN RIESGO SUICIDA

Es importante considerar que existen algunas herramientas que nos permiten detectar a
adolescentes en riesgo suicida, asi como estrategias para manejar y comunicarnos de mejor forma
con ellos.

Partiremos por revisar los pasos necesarios para detectar a adolescentes con riesgo suicida, cuya
responsabilidad serd del psicélogo del ciclo respectivo:

1. Lo primero que hay que tener en cuenta es si existe o no un trastorno mental activo, ya sea
un trastorno del animo, trastorno por consumo de alcohol o drogas, trastorno de ansiedad
u otro.

2. Luego tenemos que indagar si el estudiante ha sufrido alglin evento estresante, como
pueden ser problemas en la familia, en el colegio, la pérdida de alguien significativo,
humillacién o bullying de parte de compafieros, etc.

3. Si hemos descartado la presencia de un trastorno mental activo o un evento estresante,
debemos verificar si ha habido cambios agudos del animo en los estudiantes, como por
ejemplo ansiedad, temor, desesperacidn, ira o rabia.

4. Unavez que verificamos la presencia de alguno de estos tres elementos tenemos que poder
identificar factores protectores y factores de riesgo.

5. Identificacion del estado de animo. Cualquier cambio repentino o dramatico que afecte el
desempeio de un nifio, nifia o adolescente, sus asistencias e inasistencias al Colegio, las
visitas frecuentes a enfermeria o su comportamiento personal, deben ser consideradas
seriamente. Estar muy atentos a:

a. Desmotivacion, falta de interés en las actividades cotidianas.

b. Descenso general en las calificaciones.
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c. Disminucién del esfuerzo, incluso en aquellas actividades que le gustan.
d. Inasistencias reiteradas e injustificadas.

e. Consumo frecuente de alcohol o drogas.

f. Problemas conductuales dentro y/o fuera del Colegio.

6. En el caso de comprobarse que se trata de un estudiante que presenta alguno de estos
indicadores, el equipo conformado por profesor jefe, psicélogo y encargada de ciclo, se
activara el protocolo de suicidio.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE IDEACION E INTENTO DE SUICIDIO

F.- CONCEPTO DE VULNERACION DE DERECHOS
Se entiende por vulneracién de derechos cualquier practica que por accidon u omision de terceros

transgrede los derechos de nifios y ninas; impidiendo la satisfaccion de las necesidades fisicas,
sociales, emocionales y cognitivas, y en el efectivo ejercicio de sus derechos. En este documento se
distinguen cuatro categorias fundamentales: maltrato fisico, psicoldgico, negligencia y abuso sexual.
(ONU, 1990; UNICEF, 2015)

Procedimiento de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracién de derechos de
estudiantes

G.- CONCEPTO DE ABORDAJE DE CASOS DE CONSUMO Y/O MICROTRAFICO DE DROGAS
ASPECTOS GENERALES

En Chile, el consumo de alcohol y drogas es una problematica que ha aumentado fuertemente en
los ultimos afios. En respuesta a esta realidad se han disefiado politicas publicas, promulgado leyes
y diversas entidades publicas y privadas ejecutan programas especificos en el ambito de la
prevencion, deteccion, diagndstico y tratamiento.

En este sentido, la prevencion del consumo de alcohol y drogas es una tarea ineludible del sistema
escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este dmbito donde se espera
contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

De acuerdo a lo anterior, es que el Colegio San Esteban Didcono, cuenta con un Protocolo de accidn
frente al consumo de Alcohol y Drogas.

El presente protocolo regirad en todos los casos en que se vea involucrado un estudiante de nuestra
comunidad escolar. Es deber de nuestro Colegio, la formacién en la prevencion del consumo de
drogas y alcohol, para lo cual el Colegio ha incorporado talleres preventivos asesorados por el
equipo de profesionales Senda Vitacura y Modelo Islandés con los programas propuestos por ellos.
Ademas de instancias formativas disefiadas por el equipo de psico-orientaciéon que promueve el
desarrollo de habitos que permitan a los estudiantes crecer de manera libre y responsable.
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Cabe sefialar que la Ley N.2 20.000, impone obligaciones precisas a los directores de
establecimientos educacionales, para la prevencién del trafico y consumo de sustancias ilicitas (art.
12): “Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de un establecimiento de comercio, cine, hotel,
restaurante, bar, centro de baile o musica, recinto deportivo, establecimiento educacional de
cualquier nivel, u otros abiertos al publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las
sustancias mencionadas en el articulo 19, serd castigado con presidio menor en sus grados medio a
maximo y multa de cuarenta a doscientas unidades tributarias mensuales, a menos que le
corresponda una sancidon mayor por su participacion en el hecho”.

Las sustancias a que alude esta norma se definen en el articulo 12 de la Ley N2 20.000: “sustancias
o drogas estupefacientes o psicotrépicas productoras de dependencia fisica o psiquica, capaces de
provocar graves efectos toxicos o danos considerables a la salud”.

Protocolo de abordaje de casos de consumo y/o microtréfico de drogas.

X. DE LOS PADRES Y APODERADOS.
Los padres de familia y apoderados son los principales educadores de sus hijos, y el Colegio requiere
de su compromiso y rol protagénico para el adecuado logro de los objetivos educacionales.

De las faltas de los padres y apoderados.

Se entiende por conducta esperada de padres y apoderados el ejercer los derechos y cumplir con
las obligaciones establecidas en el capitulo IV cuadro normativo Nimero 1, Respeto y proteccidn de
la comunidad. Los hechos que infrinjan los sefialados deberes, podran ademads constituir las
siguientes faltas:

Faltas leves:

1. Reiteradamente no firma la agenda de los estudiantes.

2. No asiste a reunidn; charla y/o entrevista (sin justificar).

3. No justifica la inasistencia de los estudiantes.

4. No asiste a entrevista con profesor; sicéloga; coordinador de Convivencia o directivos.

5. No retira a su hijo/a del colegio en horario de salida indicado por el establecimiento

Ante las faltas leves que los apoderados puedan cometer el colegio podra aplicar algunas de las
siguientes medidas: entrevistas, compromisos y derivaciones externas.

Faltas graves:

1. No asiste a entrevista con profesor; sicdloga; coordinador de Convivencia o directivos, siendo
convocado hasta 3 veces.

2. Reiteradamente no retire a su hijo/a del colegio en horario de salida establecido.

3. Fumar; beber alcohol en dependencias del colegio.

De observarse faltas graves podra aplicarse alguna via de resolucion pacifica de conflictos o bien se
procedera con las etapas del Procedimiento ante faltas graves de los estudiantes segun lo dispuesto
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en el capitulo IV CUADRO NORMATIVO, N2 1 RESPETO Y PROTECCION DE LA COMUNIDAD, asi como
la categorizacion de las faltas contempladas en el capitulo V de este instrumento.

Faltas Gravisimas:

1. Cualquier acto que implique un fraude o engafio, ya sea faltando a la verdad, falsificando firmas,
borrando, colocando o alterando calificaciones o la agenda, sustraccién o cambio de pruebas.

2. Sustraccion o robo de la propiedad ajena.

3. Dafio deliberado o destruccion de la propiedad del colegio y cualquier acto de tipo vandalico o
accién que signifique un riesgo para la seguridad de las personas y/o de la propiedad.

4. Faltas al pudor y/o buenas costumbres.

5. Incumplir reiteradamente las indicaciones o acuerdos comprometidos en un procedimiento de
convivencia escolar o en relacién al cuidado y preocupacién de su hijo en el ambito escolar.

6. Agredir fisica o psicolégicamente a otro miembro de la comunidad educativa. Sera especialmente
grave el maltrato a un estudiante.

7. Faltar el respeto a cualquier miembro de la comunidad.

8. Cualquier hecho que constituya delito cometido en el establecimiento, durante una actividad del
colegio o en contra de un miembro de la comunidad educativa.

De presentarse faltas gravisimas, solo podria ofrecerse un mecanismo de resolucién pacifica de
conflictos si se trata de una agresion fisica o psicoldgica entre adultos, que no sea constitutivo de
delito y no haya presencia de circunstancias agravantes. De lo contrario se aplicara el Procedimiento
ante faltas graves o gravisimas de los estudiantes segun lo dispuesto en el capitulo IV CUADRO
NORMATIVO, N2 1 RESPETO Y PROTECCION DE LA COMUNIDAD, asi como la categorizacién de las
faltas contempladas en el capitulo V de este instrumento.

Las medidas disciplinarias aplicables a faltas graves y gravisimas son:

- Suscripcidon de Compromiso.

- Suspension temporal de su caracter de apoderado. (3, 6 0 12 meses segun gravedad de la falta)

- Cambio de apoderado.

- Prohibicidn de ingreso al establecimiento temporal o definitiva, de acuerdo a la gravedad de la
falta.

Lo anterior, sin perjuicio de denuncia, si se ha incurrido en hechos que revisten caracter de delito.

De presentarse una transgresion a las normas referidas por un padre o apoderado, el Colegio iniciara
el proceso de indagacién previsto para casos de faltas leves, graves o gravisimas del presente
Manual, que sera llevado a cabo por un miembro del Equipo Directivo El procedimiento siempre
tendra como finalidad restablecer las buenas relaciones y las confianzas al interior de la comunidad.

XI. DE LOS DOCENTES Y TRABAJADORES EN GENERAL.
Del Proyecto Educativo se desprenden las caracteristicas fundamentales que todo trabajador debe
poseer con el fin de obtener una mejor consecucién de los principios plasmados en la Misidn del
Colegio. Estas competencias y caracteristicas fundamentales son minimos comunes y no aspiran ni
suponen una uniformidad u homogeneidad de los trabajadores. Por el contrario, necesariamente
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deben ser complementados con otras caracteristicas y competencias personales y colectivas segln
los roles y funciones de cada persona creando una rica y diversa comunidad, pero que tenga una
esencia comun:

* Afinidad y respeto por los valores cristianos: Capacidad para contribuir a enriquecer el
caracter cristocéntrico de los Colegios Diaconales, en particular, respecto del ejemplo que
constituyan para los estudiantes. Para cumplir con esta caracteristica no se requiere
necesariamente ser catélico, pero se exige una afinidad, respeto y compromiso con los valores
centrales derivados del Evangelio.

* Acogida: Capacidad para establecer lazos de confianza, aceptacién, empatia y tolerancia con
los estudiantes, padres, apoderados y compafieros de trabajo.

*  Vocacion por la educacidn: Capacidad para poner los intereses educativos y formativos de los
estudiantes en primer lugar. Capacidad para sentir como propios los objetivos formativos y
educacionales del Colegio y para actuar de manera positiva, responsable, agil y enérgica en el
desempeiio de sus funciones.

* Iniciativa y creatividad: Capacidad para actuar proactivamente, con soluciones nuevas y
diferentes con el propdsito de resolver problemas, crear oportunidades y ejecutar iniciativas
gue enriquezcan a la comunidad educativa.

Para los efectos del Reglamento Interno, los derechos y obligaciones del personal del colegio estan
sefialados en el acapite 4.3 de dicho instrumento y en caso de incumplimiento de las obligaciones
alli sefialadas se aplicaran los procedimientos y sanciones contempladas en el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad del establecimiento, pudiendo consistir, segin la gravedad y otras
caracteristicas de cada caso en:

a) Amonestacion; consiste en la reprension verbal o escrita que se hace al trabajador, de la
cual se dejara constancia en su hoja de vida.

b) Multa; consiste en la privacion de un porcentaje de la remuneracién diaria, la que no podra
ser superior a un 25% de ésta. El trabajador en todo caso, mantendrd su obligacién de servir
el cargo. A lavez, se dejard constancia en la hoja de vida del trabajador de la multa impuesta.

c) Término de la relacion laboral segln la legislacion laboral vigente.

XIl. ANEXOS, VIGENCIA Y ACTUALIZACION DEL MANUAL DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Las Normas de Convivencia Escolar deben ser complementadas con las disposiciones que se
encuentran en los protocolos disponibles en http://colegiosed.cl/reglamento-y-protocolo/ , tales
como, protocolo de abordaje de caso de consumo y/o microtrafico de drogas, biblioteca, uso de

bicicletas y medios de transporte dentro de Colegio, politica institucional de atencién a la diversidad,
cambio de ropa y pafiales, plan de orientacién educacional y vocacional, enfermeria, PISE..
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Asimismo, estas disposiciones son aplicables dentro del Colegio como en actividades que se realicen
fuera de éste, en lo que resulte pertinente, como son, salidas pedagdgicas, encuentros con Cristo,
Octava aventura, travesia, sexta ruta, campeonatos deportivos, misiones, colonias urbanas,
campamentos scout.

El presente Manual de Convivencia Escolar, regird a partir de marzo de 2024..

El Manual de Convivencia Escolar y sus protocolos serdn modificados de acuerdo a lo requerido por
la legislacién vigente, asi como a eventuales necesidades de la comunidad educativa. Anualmente
el Encargado de Convivencia junto con el Equipo Directivo, liderardn la revisiéon del documento y
realizard propuestas de ajustes y precisiones del documento que sean necesarias. El Equipo
Directivo revisara los cambios sugeridos y resolverd acerca de la version definitiva del documento.
Se facilitard copia de dichos cambios a los apoderados para que tomen conocimiento de las
actualizaciones del Manual de Convivencia Escolar el cual se encuentra publicado en
www.colegiosed.cl
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